

Как разрешить противоречия так, чтобы выигрывали все? Нахождение альтернативы означает возможность разрешить конфликт между родителями и ребёнком таким образом, чтобы каждый почувствовал себя лучше и понял суть противоречия. Родители прежде всего должны помнить, что поиск альтернативы отличается от «дачи» советов и указаний типа «Сделай это», «Я думаю, что ты должен…». Научить ребёнка находить альтернативу означает помочь ему в выборе наилучшего способа действия и принятии им ответственности за выполнение решения. Необходимо помнить, что каждый участник конфликта - человек; следовательно, к каждому нужно относиться достойно и с уважением. 

Существуют определенные этапы поиска альтернативы:
Этап 1. Определение противоречия или проблемы.

Родитель должны быть уверен, что выбранный для поиска альтернативы момент удачен как для него самого, так и для ребенка. Родитель не должен бояться сказать: «То, что случилось, является проблемой, и я хочу, чтобы ты помог решить её». Придерживайтесь следующих целей и правил:

· Скажите все, как есть. Если Вы как родитель чувствуете себя сильным в этом пункте, имеет смысл, чтобы именно Вы обратились к ребёнку с вопросом.
· Избегайте обвинений, которые лишь вынуждают ребенка защищаться и уменьшают шансы на разрешение противоречий
· Используйте совместные действия
Этап 2. Поиск и выработка альтернативы решений.

· Позвольте ребёнку первому предложить свои решения. Вы воспользуетесь своей возможностью позже
· Дайте ребенку достаточно времени для обдумывания его предложений, особенно если он ещё маленький

· Будьте открытыми, избегайте оценок, осуждения или принижения предлагаемых ребёнком решений

· Избегайте высказываний, создающих у ребёнка убеждение, что Вы не примете ни одно из предлагаемых им решений

Этап 3. Исследование, обдумывание и оценка альтернативных решений.

Очень важно на данном этапе, чтобы родитель включил ребёнка в обдумывание и оценивание различных решений. 
Этап 4. Выбор альтернативы и реализация решения.

· Решения не конкретизируются. Ни одно из решений не должно считаться окончательным и не подлежащим изменениям.
· Запишите решения на бумаге, чтобы ни один не был забыт.

Этап 5. Выбор подходящего момента для оценки правильности принятого решения.

Если же, вопреки всему, решение так и не будет найдено, полезно иметь в виду следующее:
1. Продолжайте обсуждение, но сделайте перерыв. Иногда после перерыва у людей возникают новые идеи по поводу как самой проблемы, так и путей её решения.

2. Вернитесь на стадию 2 и поищите другие возможные решения.

3. Подбодрите себя и других участников обсуждения. Можно спросить: «Нашли ли мы все возможные решения?»
4. Поищите скрытую проблему. Вы можете сказать: «Странно, что же не позволяет нам решить проблему?»

Строя отношение с ребёнком, важно обладать умением слушать, отмечать и исследовать альтернативы. Главной целью каждого из этих навыков является создание у ребенка ощущения собственной полезности и компетентности.
